Polityka prywatnosci strony internetowej www.hotelkuznia.pl

Szanujgc Panistwa prawo do ochrony danych osobowych i prywatnosci informujemy ze Panstwa dane
osobowe sg przez nas przetwarzane zgodnie Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO / GDPR) oraz ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018r. (Dz. U. z
2018 poz. 1000).

Dbajgc o ochrone Panstwa danych osobowych doktadamy szczegdlnej starannosci w celu ochrony
Waszych intereséw oraz praw i wolnosci, w szczegdlnosci zapewniamy, ze zbierane przez nas dane sa:

— Zbierane dla konkretnych, okreslonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami;

— Przetwarzane zgodnie z prawem.
Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych oséb odwiedzajgcych strone www.hotelkuznia.pl jest ART-MUZA
Sp. z 0.0., ul. Gdanska 67, 85-005 Bydgoszcz.

Kontakt z Administratorem

Kontakt z Administratorem mozliwy jest pod adresem email: rezerwacja@hotelkuznia.pl .

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw strony.

Whtasciciel strony www.hotelkuznia.pl jest administratorem danych osobowych podawanych
dobrowolnie przez uzytkownikdéw strony.

Przekazane dane osobowe wykorzystujemy:

e w celu obstugi zapytan i zadan wynikajgcych z rodzaju $wiadczonych ustug.

Kategorie danych osobowych jakie zbieramy przez strone www.hotelkuznia.pl

Strona www.hotelkuznia.pl zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika, w tym dane
osobowe, o ile zostang one podane.

W zakresie korzystania ze strony www.hotelkuznia.pl przez Uzytkownika przechowujemy zapytania http
kierowane do serwera. Przeglagdane zasoby sg identyfikowane poprzez adresy URL i dotycza:

— Publicznego adresu IP urzadzenia koricowego, z ktérego nadeszto zapytanie;

— Nazwy stacji Uzytkownika —identyfikacja jesli jest mozliwa realizowana jest przez protokét http;
— Czasu nadejscia zapytania;

— Pierwszego wiersza zgdania http;

— Kodu odpowiedzi http;

— Liczby wysytanych przez serwer danych;

— Informacji o przegladarce;

— Informacji o btedach jakie wystgpity przy realizacji transakcji http.

Powyzsze dane nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajgcymi strone www.hotelkuznia.pl .
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Serwis zbiera automatycznie tylko i wytacznie informacje zawarte w plikach cookie. Gromadzone dane
sg wykorzystywane do:

— Zarzadzania serwerem;
— Badania zagregowanego ruchu Uzytkownikéw w ramach strony www.klubkuznia.pl oraz w
celach statystycznych w tym z wykorzystaniem narzedzia Google Analytics.

Odbiorcy danych osobowych
Hosting

Strona www.klubkuznia.pl jest utrzymywana na polskich serwerach dostarczanych przez domena.pl sp.
z0.0., ul. Gdanska 119, 85-022 Bydgoszcz. Zapewniamy, ze przetwarzanie danych osobowych w zwigzku
z dziataniem strony odbywa sie wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Systemy rezerwacji hotelowych

W przypadku korzystania z platformy do rezerwacji ustug hotelowych, odbiorcg danych jest dostawca
danej platformy.

Systemy sprzedazy biletéw

W przypadku korzystania z platformy do sprzedazy biletéw, odbiorcg danych jest dostawca danej
platformy.

W przypadku korzystania z naszych ustug i wystawienia faktury/rachunku sprzedazy przez
Administratora, odbiorcg danych jest podmiot $wiadczacy ustugi ksiegowe dla Administratora.

Przetwarzanie danych osobowych za posrednictwem portali spotecznosciowych

ART.-MUZA Sp. z o.0. prowadzi profile na portalach spotecznosciowych. Co do zasady Facebook.pl i
Instagram.com sg administratorami danych osobowych swoich uzytkownikéw i przetwarzajg je na
podstawie wtasnych regulaminéw i polityk, ktére uzytkownik akceptuje przy zaktadaniu konta.

Regulamin korzystania z Facebook.pl https://www.facebook.com/privacy/explanation

Regulamin korzystania z Instagram.com https://help.instagram.com/581066165581870

W sytuacji kiedy kontaktujg sie Paristwo z nami lub wchodzg w relacje za pomocg serwiséw Facebook
lub Instagram (tj. obserwowanie naszych postow, pozostawienie komentarzy, polubienia lub
udostepnienia postow) ART-MUZA Sp. z 0.0. staje sie rowniez administratorem Waszych danych. Dane,
w ktorych posiadanie wchodzimy za posrednictwem portali spotecznosciowych (imie i nazwisko/ nick,
zdjecia, profil oraz inne informacje jak sg nam przekazywane za posrednictwem wiadomosci
prywatnych przez Messengera lub w komentarzach) przetwarzamy na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora aby odpowiedzie¢ na wiadomos¢, komentarz pod postem oraz
w celu utrzymania relacji z osobami zainteresowanymi naszymi ustugami.

Nie fgczymy danych pozyskanych za posrednictwem portali spotecznosciowych z innymi danymi jakie
nam Panstwo przekazujg innymi kanatami, chyba ze wyslg nam Parstwo prywatng wiadomosé, w ktdrej
przekazg nam Panstwo adres e-mail lub inne informacje. ART-MUZA Sp. z 0.0. nie przekazuje Panstwa
danych innym podmiotom lecz mogg to robi¢ portale spotecznosciowe. Prosimy mie¢ na wzgledzie ze
Facebook i Instagram jako administratorzy danych swoich uzytkownikéw majg peten dostep to
wszystkich informacji na Panistwa temat.
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Jezeli chcg Panstwo zachowac poufnos¢ danych jakie nam przekazujecie prosimy o skorzystanie z innych
kanatéw komunikacji niz portale spotecznosciowe. W trakcie komunikacji poprzez nasze adresy e-mail
wskazane do kontaktu na stronie www.hotelkuznia.pl mamy petng kontrole nad poufnoscig i dostepem
do informacji w nich zawartych.

Jak dtugo bedziemy przetwarzaé Paristwa dane osobowe

Panstwa dane osobowe przetwarzane w celu obstugi zapytania ofertowego bedg przetwarzane przez
okres trwania korespondencji po czym w zaleznosci od rezultatéw negocjacji albo zasilg naszg baze
danych klientéw i bedg przetwarzane w zwigzku z realizacja umowy badz zostang usuniete jezeli
wystgpi brak mozliwos$ci nawigzania wspdtpracy.

Dane przetwarzane w zwigzku ze sktadaniem zamdwienia na ustugi gastronomiczne i hotelarskie bedg
przetwarzane przez okres wskazany w przepisach prawa dotyczgcych podatkéw i rachunkowosci, oraz
do czasu uptyniecia okresu wniesienia ewentualnych roszczen zwigzanych z wykonaniem ustugi.

Prawa oséb, ktérych dane dotycza
Osoby, ktérych dane przetwarzamy majg prawo do:

— Dostepu do swoich danych — mogg Panstwo zgda¢ informacji na temat przetwarzanych przez
nas danych osobowych na Paristwa temat, w tym kopii tych danych;

— Sprostowania danych — majg Panstwo prawo zgdac¢ sprostowania swoich danych, jezeli s3 one
nieprawidtowe;

— Usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) — majg Panstwo prawo zada¢ od nas
usuniecia danych osobowych jezeli:

a) Dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny
sposob przetwarzane;

b) Osoba, ktdrej dane dotyczg cofneta wyrazong zgode, na ktérej opiera sie przetwarzanie
(zgodnie z art. 6 ust 1 lit A lub art. 9 ust 2 lit A RODO), i nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania danych;

c) Osoba, ktérej dane dotyczg wnosi sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepujg inne
nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy prawne przetwarzania lub osoba, ktdrej
dane dotyczg wnosi sprzeciw wobec przetwarzania danych;

d) Dane osobowe nie sg przetwarzane zgodnie z prawem;

e) Dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
administrator;

f) Dane osobowe zostaty zebrane w celu oferowania ustug spotfeczenistwa
informacyjnego;

— Sprzeciwu na przetwarzanie danych — jezeli dane przetwarzamy na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora, majg Panstwo prawo do sprzeciwu w dowolnym czasie
wobec przetwarzania;
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— Przenoszenia danych osobowych — jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub
umowy oraz odbywa sie w sposdb zautomatyzowany majg Panstwo otrzymaé w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego dane osobowe, ktére dostarczyli Panstwo administratorowi oraz mogg Panstwo
zadac przestania ich do innego administratora (o ile jest to technicznie mozliwe). Prawo to nie
ma zastosowania do przetwarzania, ktdre jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego
w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wfadzy publicznej powierzonej
administratorowi.

— Do wycofania wyrazonej zgody — jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody osoby,
ktérej dane dotyczg, osoba ta ma prawo do wycofania wyrazonej zgody w dowolnym
momencie. Wycofanie wyrazonej zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
danych osobowych przed jej wycofaniem.

— Ztozenia skargi do organu nadzorczego jezeli uznajg Panstwo ze naruszamy Panstwa prawa do
ochrony danych osobowych. Organ nadzorczy Ochrony Danych Osobowych: Urzad Ochrony
Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-192 Warszawa (wiecej informacji: www.uodo.gov.pl).

Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Administrator uzywa plikdw cookie (ciasteczek) do $Sledzenia ruchu na stronie www.hotelkuznia.pl .
Administrator strony www.hotelkuznia.pl stosuje analize statystyczng ruchu na stronie poprzez Google
Analytics (Google Inc. z siedzibg w USA). Operator nie przekazuje do operatora tej ustugi danych
osobowych, a jedynie zanonimizowane informacje. Ustuga bazuje na wykorzystaniu ciasteczek w
urzadzeniu koncowym uzytkownika. W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych
przez sie¢ reklamowg Google uzytkownik moze przegladad i edytowac informacje wynikajgce z plikéw
cookies przy pomocy narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/ .

Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniach koncowych uzytkownikéw strony pliki cookies oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest wihasciciel strony www.hotelkuznia.pl .

Na stronie www.hotelkuznia.pl stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,,sesyjne” (session
cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym uzytkownika do czasu opuszczenia strony internetowej lub
wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu
ich usuniecia.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym uzytkownika strony mogg byé réwniez
wykorzystywane przez wspotpracujgce z wiascicielem strony podmioty, w szczegdlnosci dotyczy to firm:
Google (Google Inc. z siedzibg w USA), Facebook (Facebook Inc. z siedzibg w USA) .

Oprogramowanie do przeglagdania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj
domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w urzadzeniu koricowym uzytkownika.
Uzytkownik moze dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikdw cookie w
ustawieniach przegladarki internetowej (opcja ,, pomoc”), z ktérej korzysta do przegladania strony. Jezeli
uwazasz, ze obecnosé plikéw cookie narusza Twojg prywatnosé, mozesz w kazdej chwili je wytgczy¢ albo
dla konkretnej witryny albo w ogdle dla wszystkich potgczen z Twojej przegladarki.

W przeglagdarce Mozilla Firefox
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W menu ,Narzedzia” wybierz ,Opcje” i w nich zaktadke , Prywatnosc”. Przeglgdarka daje Ci mozliwos¢
zaznaczenia, ze nie chcesz by¢ sledzony w ogéle albo usuniecia pojedynczych ciasteczek poszczegdlnych
witryn.

W przegladarce Microsoft Edge

W menu ,Narzedzia” wybierz ,Opcje internetowe” i w nich zaktadke ,Prywatno$é”. Specjalnym
suwakiem mozesz regulowac ogdélny poziom prywatnosci albo przyciskiem ,Witryny” zarzadzac
ustawieniami poszczegélnych serwiséw internetowych.

W przeglagdarce Google Chrome

W menu ukrytym pod trzema poziomymi kreseczkami w prawym gérnym rogu przegladarki wybierz
,Narzedzia” a potem ,Wyczy$¢ dane przeglagdania...”. Oprécz mozliwosci czyszczenia plikéw cookie,
znajduje sie tam link ,Wiecej informacji”, ktory prowadzi do szczegdétowego opisu funkcji prywatnosci
przegladarki.

W przegladarce Opera

Przyciskiem ,Opera” w lewym gérnym rogu otwdrz menu i wybierz w nim ,,Ustawienia” i dalej ,Wyczys¢
historie przeglagdania...”. Oprdécz mozliwosci skasowania juz ustawionych plikéw cookie, jest tam tez
przycisk ,,Zarzadzaj ciasteczkami...” prowadzacy do bardziej zaawansowanych opcji dla poszczegdlnych
witryn.

W przegladarce Apple Safari

W menu ,,Safari” wybierz ,Preferencje” i w nich zaktadke ,,Prywatnosc¢”. Znajdziesz w niej liczne opcje
dotyczace plikéw cookie.

W telefonach komadrkowych, tabletach i innych urzadzeniach mobilnych

Kazdy model telefonu moze te funkcje obstugiwac¢ w inny sposéb. Dlatego zachecamy do zapoznania
sie z opcjami prywatnosci w dokumentacji na stronie internetowej producenta Twojego urzadzenia
mobilnego.

Ustawienia plikdw cookie mogg zostac¢ zmienione w taki sposéb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge
plikébw cookie w ustawieniach przegladarki internetowej badZ informowaé o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika. Skasowanie lub wytgczenie plikdw cookie moze spowodowac
trudnosci lub ograniczong funkcjonalnosé niektérych czesci strony (dotyczy cookie funkcjonalnych).

Klauzula informacyjna dla klientéw
ustug gastronomicznych, hotelowych, koncertowych i innych ART-MUZA SP. z o.0.

Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest ART-MUZA Sp. z 0.0., z siedzibg w Bydgoszczy, 85-005, przy
ulicy Gdanskiej 67. Kontakt z administratorem pod adresem email: rezrwacja@hotelkuznia.pl

Cele oraz podstawy prawna przetwarzana
Pana/Pani dane osobowe Dane bedg przetwarzane w celu:
¢ wykonania na Pana/Pani rzecz umowy o $wiadczenie ustug hotelowych, gastronomicznych
uczestnictwa w koncercie lub innej imprezie lub innych ustug swiadczonych przez ART-MUZA
Sp. z 0.0. lub do podjecia dziatar na Pana/Pani zgdanie przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1.
lit. b RODO).
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e realizacji obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym obowigzkéw podatkowych oraz
obowigzkéw z zakresu rachunkowaosci (art. 6 ust. 1. lit c RODO)

e realizacji uzasadnionego interesu Administratora, polegajacego na dochodzeniu roszczen lub
obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1. lit f RODO).

Kategorie danych, ktére przetwarzamy

Przetwarzane mogg by¢ nastepujgce kategorie Pana/Pani danych osobowych: imie i nazwisko, dane
kontaktowe (numer telefonu, e-mail, adres), numer identyfikacji podatkowej, dane odbiorcy w
przypadku wystawienia faktury VAT.

Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji umowy o swiadczenie ustug
hotelowych, gastronomicznych lub innych. Skutkiem niepodania danych bedzie brak mozliwosci
realizacji umowy i Swiadczenia ustug.

Okres przetwarzania danych

Dane osobowe bedg przetwarzane czas okres niezbedny do realizacji umowy o Swiadczenie ustug
hotelowych, gastronomicznych lub innych, a nastepnie do 5 lat od korica roku kalendarzowego, w
ktédrym nastgpito swiadczenie ustugi. Dane przetwarzane w celu realizacji uzasadnionego interesu
Administratora, polegajgcego na dochodzeniu roszczen lub obrony przed roszczeniami mogg by¢
przetwarzane do czasu przedawnienia tych roszczen.

Odbiorcy danych

Dane mogg by¢ udostepnione podmiotom przetwarzajgcym na zlecenie i w imieniu Administratora
w celu Swiadczenia ustug niezbednych do wykonania umowy przez Administratora, takich jak ustugi
informatyczne (np. hosting, dostarczanie lub utrzymanie systeméw informatycznych), ustugi
rezerwacji, ustugi ksiegowe, ustugi prawne. Takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z
ART-MUZA Sp. z 0.0. i tylko zgodnie z naszymi poleceniami.

Prawa osdb, ktorych dane dotycza

Przystuguje Panu/Pani prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawie
do przenoszenia danych. Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktdrym jest Prezes Urzedu Ochrony danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Podane przez Panstwa dane nie bedg wykorzystywane w procesach zautomatyzowanego
podejmowania decyzji (w tym profilowania).



